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1. OBJETIVO
Este manual tem como objetivo demonstrar de que forma a Léggica Cargas planeja, executa, checa e monitora seus
processos, bem como estabelecer uma diretriz de gestéo que atenda aos requisitos do cliente, metas internas e requisitos

regulamentares aplicaveis.

A Léggica Cargas almeja aumentar a satisfacdo do cliente, declarar seu compromisso com a seguranca das operacgoes,
do trabalho e garantir a aplicacdo eficaz das metas internas estabelecidas pela gestao estratégica da empresa por meio
da efetiva implementacédo do sistema de gestao de qualidade através da reconhecida norma de Gestdo da Qualidade NBR
ISO 9001 devido seu enfoque na conscientizacdo e aplicacdo das diretrizes descritas neste manual, mentalidade de riscos
(prevencdo, mitigacéo e eliminacdo) e melhoria continua.

A Loggica Cargas declara neste manual a sua Politica de Qualidade e demonstra através de seu organograma — D.RH.02,

as responsabilidades e autoridades definidas pela alta direcdo e divulgadas na organizagéo.

Os conceitos deste manual sédo detalhados em procedimentos, formularios e documentos devidamente controlados pelo

SGQ, que descrevem como a Loggica Cargas entende e aplica seu sistema de gestao na rotina da organizacgéo.

2. APLICACABILIDADE
O Sistema de Gestédo de Qualidade, explicitado neste manual e implementado na Léggica Cargas é aplicavel para todos
os funcionérios da empresa, incluindo a alta direcdo, departamentos staff (de apoio) e a operacdo, onde se materializam

as prestacdes de servicos de distribuicdo e transporte, que é a atividade fim da empresa.

3. REFERENCIAS

NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade

NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos.

RDC 430/2020: Disp&e sobre Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e Transporte de Medicamentos;

RDC 653/2022: Dispde sobre a atualizacdo e aprimoramento das Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e
Transporte de Medicamentos.

4. DEFINICOES
PDCA: Termo em inglés “Plan, Do, Check e Act”, tradugao livre para “Planejamento, Execugédo, Checagem e Agao’;
SGQ: Sistema de Gestédo da Qualidade.

5. DESCRICAO DO PROCESSO
Nossa histdria
Desde a sua fundacéo, a Léggica Cargas sempre teve como proposta agregar diferenciais e eficiéncia ao negocio dos

seus clientes, apresentando solucdes logisticas consistentes, pautadas em processos, planejamento e tecnologia.
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Através do seu compromisso com a satisfacdo dos clientes, sua responsabilidade com a legislacdo e com estratégias
comerciais competitivas, a Léggica Cargas se consolidou ao longo destes anos como um transportador prestigiado, tendo

em seu portfélio grandes clientes, dentre eles, indUstrias de produtos de interesse a salde tecnologia e bens de consumo.

Principios de gestdo da qualidade

. Foco no cliente;

. Lideranca;

. Engajamento das pessoas;

. Abordagem de processo;

. Melhoria;

. Tomada de deciséo baseada em evidéncia;
. Gestao de relacionamento.

Linha de servigcos

Transportes e distribuicdo de cargas nos modais rodoviario e aéreo.

Produtos transportados
. Bens de consumo (eletrdnicos, vestuario e similares);
. Produtos de interesse a salde.

LocalizacGes
A Léggica Cargas possui apenas uma unidade, a qual esta localizada na cidade de Séo Paulo/SP, estrategicamente
localizada préximo ao aeroporto de Congonhas.

NOTA: Para corroborar seu compromisso com 0 SGQ e as diretrizes estabelecidas pela norma NBR IS0 9001:2015, a
partir deste item, a Loggica Cargas referenciara suas atividades com base no requisito aplicavel da norma, explicitando a
acdo tomada para atendimento ao requisito, que por sua vez, estara enumerado conforme exemplar de uso exclusivo da

norma supracitada.

E importante ressaltar que este é o Gnico documento do SGQ da Léggica Cargas que detalha separadamente os requisitos
da norma ISO 9001, os demais procedimentos possuem a norma referenciada no item do item 4 e sdo balizados em

estrutura e redacéo conforme procedimento de elaboracgéo e controle de documentos (P.GQ.01).

REQUISITO 4: NBR ISO 9001:2015 - A organizacao e seu contexto
A Loggica Cargas adota para a determinacao de questdes internas e externas pertinentes para seu propdsito e que afetam

sua capacidade de alcancar resultados pretendidos do sistema de gestdo da qualidade, a analise de riscos de cada
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processo do sistema de gestédo, compilada no F.GQ.02. As questdes externas e internas relevantes para o negocio podem
ser evidenciados no referido formulério.

A gestdo e o modo como estas questdes externas e internas sao tratadas pela Léggica Cargas, em equiparagcdo aos
interesses da organizacéo pode ser evidenciada através do procedimento P.GQ.05 — Planejamento estratégico e analise
critica do SGQ, utilizado e mantido atualizado pela alta dire¢éo e o responséavel pelo SGQ, bem como os objetivos e metas
do Sistema de Gestéo da Qualidade, disponiveis no formulario F.GQ.03.

O F.GQ.02 compila todas as informacfes relevantes para o contexto da organizacdo (analise SWOT, abordagem e
tratamento de riscos e oportunidades, comunicacgédo, legislacdo aplicavel ao negécio, entre outros). A tabela abaixo

demonstra a interacao entre as informacdes que compdem o contexto organizacional:

Alta direcdo

ontexto da organizacédo
(Gestdo estratégica—

Miss3o, viséo, valores e
politicas)

Planejamentoe
defini¢do de
objetivos

Todos os processos

Indicadores de
desempenho e
andlise de
resultados

Condicgbes Climéticas

A Loggica Cargas reconhece que fatores externos, como condi¢des climaticas adversas — incluindo tempestades,
enchentes, ventos fortes e ondas de calor — podem impactar direta ou indiretamente a continuidade das operacdes, a
integridade dos produtos de interesse a saude e a seguranga das atividades logisticas. Esses eventos podem ocasionar

atrasos nas entregas, danos a produtos sensiveis a temperatura e comprometer a infraestrutura utilizada nos processos.

Para mitigar tais riscos, a empresa considera, em seu planejamento estratégico e operacional, a identificacdo de cenarios

climéaticos criticos, a definicho de medidas preventivas e contingenciais, e a comunicacdo rapida aos clientes e
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fornecedores afetados. Tais medidas incluem o monitoramento de alertas meteoroldgicos, ajustes na roteirizacao de

transporte, utilizacdo de armazenagem adequada e manutencao de sistemas de backup quando necessario.

Dessa forma, a organizacdo garante que o sistema de gestdo da qualidade continue eficaz, preservando a seguranca, a

conformidade regulatéria e a satisfacéo dos clientes mesmo frente a eventos climaticos adversos.

REQUISITO 4.2: NBR ISO 9001:2015 - Partes interessadas
A Ldggica Cargas determina as partes interessadas em seu SGQ, bem como na organizacdo em aspecto geral, no
formuléario F.GQ.02.

Estas necessidades e expectativas sdo requisitos imprescindiveis para a manuten¢do da organizacdo e podem ser
observadas nos processos que compdem o SGQ, de forma a direcionar as atividades e a¢des ao atendimento satisfatério

dos requisitos supracitados.

A organizacao se reserva ao direito de, com base nos riscos avaliados, relativos ao atendimento parcial ou ndo atendimento
das necessidades e expectativas das partes interessadas, estabelecer indicadores de desempenho para o respectivo
processo e/ou alterar (respeitando os critérios estabelecidos neste manual e nos demais documentos da qualidade) o

modo de operacionaliza¢cdo do mesmo.

REQUISITO 4.3: NBR ISO 9001:2015 - Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestado da Qualidade da Léggica Cargas foi planejado e estd implementado para o seguinte escopo:

“Transporte aéreo e rodoviario de cargas em territério nacional”

Este escopo é mantido disponivel para as partes interessadas juntamente com a “Politica da Qualidade” através de versao

impressa em quadros de aviso, no site da organiza¢éo e eletronicamente neste manual.

REQUISITO 4.4: NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade

A Loggica Cargas implantou e mantem um SGQ em conformidade com os requisitos da NBR ISO 9001:2015 e determinou
em forma de macrofluxo quais sdo 0s processos necessarios para garantir a eficacia do SGQ e qual a sequéncia e
interacdo entre eles, de acordo com o mapeamento do processo do setor. Cada area deste macrofluxo nao
necessariamente denomina um departamento, mas conforme supracitado, determina o inicio e fim de uma atividade e

ilustra as partes envolvidas para que se alcance o resultado desejado pela organizacgéo.
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Os responsaveis pela qualidade realizam anélise de desempenho dos processos com base nos indicadores preenchidos
pelo gestor do processo, contando com o suporte, interagdo e validacdo da alta direcéo e seus representantes para que o
conjunto de diretrizes e metas estabelecidas neste documento e nos procedimentos internos seja alcan¢ado, contribuindo

para o0 sucesso, solidez e longevidade da organizacdo. Sempre que necessario, sdo emitidas RNCs para os desvios e
investigacdo de falhas no processo.

A qualidade dos servicos oferecidos é obtida através de um planejamento e desenvolvimento que inclui o conhecimento
dos requisitos dos clientes (F.GC.01 — Ficha Técnica), bem como uma gestao eficiente de informacdo quando a prestacéo
de servicos estd em andamento e até sua finalizacéo, processo realizado pelo SAC (Setor de Atendimento ao Cliente) e
pode ser evidenciado eletrdnica e sistemicamente, pois os clientes recebem informagdes pertinentes ao servi¢o contratado
via e-mail, arquivos de transferéncias de dados e telefone.

O departamento comercial é responsavel por transmitir os requisitos dos clientes para as areas operacionais e de staff

(destacadas no quadro na parte inferior do macrofluxo acima representado) através da divulgacdo do F.GC.01. A
divulgacdo pode ser realizada por meio de:

. Reunido presencial com ata;
. Grupos corporativos em aplicativos de mensagens;
. Reunido via aplicativos de video conferéncia;

. E-mail.




D.GQ.01
loggios MANUAL DA QUALIDADE | ™igsssons

Pagina 6 de 19

Documentos do SGQ e interacdo dos processos
Os documentos do SGQ séo elaborados e mantidos em forma de documentos, procedimentos, formularios (que quando

utilizados, tornam-se registros), instruces de trabalho e normas externas (de clientes e governamentais).

Estes documentos obedecem a um padrdo de codificacdo e possuem controle de elaborac¢do, edicdo, aplicacdo, revisdo
e aprovacdo. Cada documento possui uma finalidade especifica e € complementado por outros que possuem aderéncia
ao seu processo. Nao raro, documentos de cunho operacional e administrativo se interligam e sdo referenciados um no

outro, legitimando a interacdo dos processos.

. Procedimentos: Foram desenvolvidos para determinar os critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operacgdo e controles sejam eficazes;

. Formulérios: Foram desenvolvidos para registrar os resultados das atividades;

. Graficos estatisticos: Foram desenvolvidos para medir se 0s processos estdo alcancando os resultados
planejados e possibilitar agdes de melhoria continua;

. InstrucBes de trabalho: Foram desenvolvidas para assegurar eficacia e eficiéncia no modus operandi da
organizacéo, garantindo que as atividades executadas sigam o padréo correto para que os resultados desejados sejam

alcancados.

REQUISITOS 5,5.1 E5.1.1: NBR ISO 9001:2015 - Lideran¢ca e comprometimento

A alta direcdo esti comprometida com o desenvolvimento e manutencéo do sistema de gestdo e com a melhoria continua,
comunicando este compromisso através de treinamentos (evidenciados no F.RH.12 — Plano Anual de Treinamentos),
Politica de Qualidade (disponiveis neste manual) e procedimentos, a importancia em atender aos requisitos dos clientes,

bem como também aos requisitos normativos aplicaveis.

O comprometimento e envolvimento da alta dire¢do com o SGQ pode ser evidenciado através da participacdo ativa nas
andlises criticas do sistema de gestdo, desdobramento e compartiihamento de informacées com as demais liderancas
(gestores de processos) da organizacao e a elaboragédo do procedimento P.GQ.05 — Planejamento estratégico e andlise
critica do SGQ.

A alta direcdo ainda assume a responsabilidade pela definicdo de objetivos a serem alcancados e conscientizacdo da
Politica de Qualidade em todos os niveis e pela comunicacgado eficaz do SGQ, gerenciando e identificando os riscos e
buscando a melhoria do desempenho, através da delegacao aos responsaveis pelos processos de total responsabilidade
e autoridade, garantindo a disponibilidade de recursos tecnologicos, financeiros e humanos para o alcance dos objetivos

do SGQ e expectativas das partes interessadas, conforme definido no item “Recursos” do formulario F.GQ.02.
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REQUISITO 5.1.2: NBR ISO 9001:2015 - Foco no cliente

Focada na satisfacéo do cliente, a Loéggica Cargas criou e alinhou uma estrutura direcionada ao atendimento dos requisitos
dos clientes, estabelecidas no P.GC.01 — Gestdo comercial. Os requisitos dos clientes sdo analisados pela equipe
comercial, bem como os requisitos estatutarios, através do formulario F.GC.01.

Um departamento de atendimento ao cliente foi criado para manter os clientes sempre informados da posi¢do de coleta e
entrega de suas mercadorias. Todos os colaboradores estédo totalmente comprometidos no atendimento as expectativas
dos clientes e sdo devidamente capacitados para executar suas atividades. Esta capacitacdo é evidenciada através de
experiéncias anteriores e treinamentos periodicos.

Para monitorar se o0s clientes estéo satisfeitos com a prestagéo do servigo, a Loggica Cargas realiza pesquisa de satisfacao
anual através do formulario F.GC.02. A metodologia de aplicacdo e apuracdo dos resultados estdo devidamente
detalhadas no procedimento P.GC.01 — Gestdo Comercial, bem como as diretrizes para atendimento e tratativa de
reclamacdes dos clientes e 0 acompanhamento da operacgéo, através do F.GC.03 — Relatdrio de acompanhamento das
operagoes.

REQUISITO 5.2: NBR ISO 9001:2015 - Politica de Qualidade
A alta direcéo da Ldggica Cargas definiu, divulgou, comprometeu-se e implementou a seguinte politica de qualidade, pois
a julga ser apropriada ao escopo do negdcio e seu propdsito, além de explicitar o compromisso com o SGQ e suas

ramificacfes e o respeito e transparéncia que a organizacao aplica em suas atividades:

“A Loggica cargas tem o compromisso de oferecer servigos de transporte rodoviario de produtos com qualidade,

seguranca e confiabilidade priorizando:

e Satisfacdo do Cliente: Trabalhamos continuamente para atender e superar as expectativas de nossos clientes,
garantindo servicos pontuais, seguros e adequados as necessidades especificas de cada operacao;
e Conformidade com Requisitos: Nos dedicamos a cumprir rigorosamente as legislacfes aplicaveis, bem como
0s requisitos estabelecidos para clientes, fornecedores e outras partes interessadas;
e Melhoria Continua: Mantemos o compromisso de melhorar continuamente nosso Sistema de Gestéo da
Qualidade, utilizando ferramentas de monitoramento e analise para aumentar a eficiéncia e a eficacia de nossos
processos;

e Valorizagéo das Pessoas: Investimos no desenvolvimento e no engajamento de nossos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho seguro.”

O método utilizado para a comunicacdo e compreensdo da politica de gestdo de qualidade internamente € através de
versao impressa em quadros de aviso, comunicacao periédica via e-mail, integracdo para novos funcionarios e reciclagem

anual para funcionarios ativos.
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Ja o método de avaliacéo e validacdo da politica € mediante o uso das atribuicdes da alta direcao e da equipe de qualidade

em reunides de analise critica do sistema de gestao, bem como através dos indicadores de desempenho de cada processo.
Externamente, a Politica de Qualidade esta disponivel para as partes interessadas através do site da organizacao.
As diretrizes que balizam a Politica de Qualidade sé&o:

. Transportar com eficiéncia, satisfazendo os requisitos determinados pelos clientes, aliado ao respeito ao meio

ambiente, a saude e a integridade dos colaboradores e comunidade;

. Cumprir com a legislacao aplicavel,

. Eficacia nos processos de controle de qualidade com foco na analise e mitigagao de riscos;
. Etica e transparéncia nas acoes;

. Medir e aprimorar processos para assegurar a satisfacdo de nossos clientes.

REQUISITO 5.3: NBR ISO 9001:2015 - Papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A alta direcao assegura que 0S recursos necessarios para a manutencao de um Sistema de Gestéo da Qualidade eficaz
estejam disponiveis, para tanto ela planeja, junto aos gestores dos processos, 0s recursos materiais financeiros através
do procedimento Financeiro — P.FN.01 e os Recursos Humanos através do procedimento de Recursos Humanos —
P.RH.O1.

O compromisso da dire¢do com 0 SGQ também inclui a comunicacao das responsabilidades e papeis de cada um dentro
da organizacgédo através do documento D.RH.02 - Organograma, disponivel eletronicamente neste documento e em versao

impressa nos quadros de aviso.

E também de responsabilidade da alta direcdo garantir a capacitagcdo e desenvolvimento dos colaboradores, bem como o
incentivo a melhoria continua do desempenho e resultados dos processos e do Sistema de Gestdo da Qualidade,

assegurando que 0s recursos necessarios para a manutencao do sistema estejam sempre disponiveis.

As responsabilidades para cada processo sdo demonstradas através do documento D.GQ.04 - Matriz de

responsabilidades e autoridades.

REQUISITOS 6 e 6.1: NBR ISO 9001:2015 - AcOes para abordar riscos e oportunidades

Riscos e oportunidades relacionados as atividades principais de cada processo séo identificadas e avaliadas no F.GQ.02
— Contexto da organizacéo (Gestdo de Riscos e Gestdo de Oportunidades), como forma de possibilitar ao gestor o
planejamento de acdes de mitigacdo e controle dos riscos e potencializacdo das oportunidades, de acordo com os
resultados planejados.
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Condicdes Climaticas — Riscos e Oportunidades

A organizacao identifica que eventos climaticos adversos, como tempestades, enchentes ou ventos fortes, podem afetar
o transporte, armazenamento e entrega de produtos de interesse a salde. Para reduzir os impactos desses riscos, sdo
planejadas ac¢des preventivas e contingenciais, como monitoramento de alertas meteoroldgicos, ajustes na logistica e

comunicagéo imediata com clientes e fornecedores.

Essas medidas garantem a continuidade das operacfes e a manutencao da qualidade dos produtos.

REQUISITO 6.2: NBR ISO 9001:2015 - Objetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los
Os objetivos da qualidade s&o definidos com base na definicdo da alta direcdo apds identificacdo e avaliagdo dos riscos
relacionados ao contexto da organizacdo e seus resultados pretendidos, as necessidades das partes interessadas e os

riscos relacionados aos processos.

Para o estabelecimento de objetivos e metas sdo consideradas a disponibilidade de op¢des tecnolégicas, os custos, as
exigéncias operacionais e comerciais, a visao das partes interessadas e a consisténcia em relacao a Politica da Qualidade,

priorizando praticas voltadas a prevencéo de falhas e melhoria de desempenho dos processos.

Os objetivos e metas sdo extensiveis, em sua aplicabilidade, a todas as fun¢des e niveis relevantes da Ldggica Cargas.

A alta direc@o e demais gestores de processo sdo responsaveis pela coordenacgéo e desenvolvimento dos planejamentos
para alcance dos objetivos e metas e o departamento de qualidade é responsével pelo monitoramento e acompanhamento

do progresso resultante dos planejamentos.

A aprovacao dos objetivos e metas do SGQ é de responsabilidade da alta dire¢éo. E dela também, a responsabilidade de
proporcionar condi¢des para realizagdo das agfes por parte dos responsaveis nomeados, bem como o provisionamento

dos recursos necessarios.

Como forma de acompanhar o desempenho do sistema de gestdo, a Léggica Cargas, através de sua dire¢cdo, determinou

objetivos da qualidade que sdo monitorados periodicamente através do F.GQ.03 — Gestéo de objetivos e metas.

REQUISITO 6.3: NBR ISO 9001:2015 - Planejamento de mudancas
A Loggica Cargas estabelece que o planejamento de mudancas do Sistema de Gestdo da Qualidade é feito com intencao
de fomentar a melhoria continua do desempenho. Para tanto devem ser considerados os recursos disponiveis, tecnologia,

visdo das partes interessadas e legislacéo aplicavel.
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E considerada mudanca toda alteracdo em modus operandi dos processos ou elaboracéo de novos processos, substituicio
de fornecedores e prestadores, alteracao de sistemas, infraestrutura e layout que possuam potencial de afetar o resultado

final dos servicos prestados ou de outros processos relacionados.

Os responsaveis pela qualidade serdo tutores do processo de planejamento e acompanhamento da mudanga, sendo de

sua incumbéncia representar os interesses da alta dire¢cdo em relacdo as propostas de mudanca.

As propostas de mudancas deverédo ser realizadas através do formulario F.GQ.11 — Planejamento de Mudancas e é de
responsabilidade de quem esta solicitando a mudanca preencher correta e completamente os dados do formulario, pois
serd com base nestas informagdes que a qualidade ird realizar o planejamento das reunides para debates sobre a proposta

e acompanhara as ac6es em andamento e seus respectivos prazos, caso a mudanca seja aprovada.

Para casos extraordinarios e oriundos de processos sigilosos da alta dire¢do, caberd a mesma o papel de documentar as

fases da mudanca, e quando apropriado, comunicar formalmente a quem possa interessar.

Os formularios preenchidos serdo mantidos em pasta identificada sob a tutela da Qualidade, que realizara um controle

eletrénico das emissoes realizadas.

REQUISITO 7: (inclui-se subitens do 7.1 ao 7.1.5) NBR ISO 9001:2015 - Apoio
A alta direcdo da Léggica Cargas disponibilizou e se certifica de que estejam adequados para uso e em pleno

funcionamento, todos 0s recursos necessarios para implantacdo e manuten¢éo do SGQ, incluindo:

. Recursos humanos: A Léggica Cargas estabelece através do procedimento P.RH.01 — Recursos Humanos, que
para cada cargo deve-se considerar contratacdo de funcionario de acordo com a descricdo da funcao, disponivel em
formulario F.RH.01;

. Infraestrutura: A Loggica Cargas, em suas unidades de negécio fornece estrutura fisica, de equipamentos para
operacgédo e informatizada para que os processos sejam executados conforme planejado;

. Recursos financeiros e materiais: A Léggica Cargas estabelece através do procedimento P.CP.01 como planeja
e disponibiliza aos colaboradores os recursos materiais € monetérios necessarios para a execugao de seus processos;

. Monitoramento e medicdo: Os recursos para monitoramento e medicdo sdo descritos e monitorados conforme
definido em P.GQ.04.

O formuléario F.GQ.02 — Contexto da Organizacgéo evidencia a Gestao de Recursos necessarios para 0 SGQ, 0s quais sao

de responsabilidade da alta direcéo.

REQUISITO 7.1.6: NBR ISO 9001:2015 - Conhecimento organizacional
A Léggica Cargas considera as informacoes relativas aos métodos corretos e seguros de realizacdo das atividades dos

processos, informacdes relativas a correcao de desvios e outros problemas solucionados, atendimento a legislagao, banco
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de dados, listagens e afins, experiéncias profissionais adquiridas durante a execucéo de atividades e tarefas, como sendo

conhecimento organizacional e, portanto, de propriedade da empresa.

Por este motivo, a Loggica Cargas reitera aos colaboradores através deste documento e em treinamentos periddicos,
sobre a necessidade de proteger a documentagcdo do SGQ, tanto a que € mantida em arquivo eletrénico quanto os

procedimentos, instrugdes e registros em formato impresso.

Os documentos do SGQ séao protegidos e salvaguardados por antivirus quando disponivel em versado eletrbnica e em

poder da Qualidade quando disponivel em verséo fisica.

REQUISITO 7.2: NBR ISO 9001:2015 - Competéncias
Todas as pessoas que para a Léggica Cargas ou em seu home realizem tarefas que tenham o potencial de riscos (tarefas
com potencial de risco estao relacionadas a processos diretamente ligados com a satisfacao do cliente, a saber: comercial,

operacional), devem ter sua competéncia descrita com base em educagéo, treinamento ou experiéncia apropriados.

Os gestores dos processos tém a responsabilidade de identificar as necessidades de melhoria ou adequacédo de

competéncia e em conjunto com a direGcao prover 0S recursos Necessarios.

As necessidades de treinamentos ou outras a¢Bes de melhoria da competéncia dos colaboradores referentes ao SGQ,
bem como para capacitacdo e conscientizacdo analisadas e executadas conforme descrito no procedimento P.RH.01 —

Gestao de Recursos Humanos.

REQUISITO 7.3: NBR ISO 9001:2015 - Conscientizacao
A Léggica Cargas promove a conscientizagdo de sua politica e objetivos, bem como do SGQ para seus colaboradores e

fornecedores através de informativos, divulgacéo de indicadores, cursos e treinamentos.

REQUISITO 7.4: NBR ISO 9001:2015 - Comunicacao

O processo de comunicagéo interna e externa é definido no F.GQ.02 — Contexto da organizagéo.

REQUISITO 7.5: (inclui-se subitens do 7.5.1 ao 7.5.3) NBR 1SO 9001:2015 - Informac¢&o documentada
Os documentos que estruturam o SGQ obedecem as diretrizes do procedimento P.GQ.01 — Controle de informagéo

documentada. As atribuicdes deste documento séo relacionadas a:

. Aprovacgéo antes da emissao;
. Andlise critica e atualizagcdo, quando necessario, e re-aprovacao;

. Alterac@es e revisdes e garantia de identificacéo;
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. Distribuicdo e disponibilidade nos locais de uso (que se da em pastas de rede digital interna, e vias fisicas na
gualidade e na operacao, de acordo com o tipo de documento);
. Garantia de que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

. Garantia de que documentos desatualizados e obsoletos recebam a tratativa adequada.

A documentacao do SGQ esta disponivel em arquivo fisico assinado sob a tutela da qualidade e em arquivo eletrénico na

rede. Documentos impressos sem assinaturas sdo considerados obsoletos.

Os procedimentos estabelecidos pelo SGQ séo elaborados quando atividades ou processos relevantes tiverem de ser
regulamentados e cabe a area responsavel pela atividade/processo contatar a qualidade para elaboracdo da

documentacéo aplicavel.

Documentos obsoletos sdo imediatamente removidos do acesso publico e alocados em pasta eletrbnica com acesso
restrito (somente para a equipe da Qualidade e dire¢do). Documentos impressos sem assinatura sdo considerados
obsoletos para assegurar que os documentos em uso sejam somente os disponiveis em rede. Ou seja, sempre que houver

necessidade de utilizagdo, o usuario deverd acessar o documento disponivel em arquivo eletrdnico.

REQUISITO 7.5.3: NBR ISO 9001:2015 - Controle de informacdo documentada
O controle de informac¢6es documentadas da Léggica Cargas € realizado pela qualidade, que mantém as evidéncias
requeridas para o funcionamento do sistema de gestdo, contando com o suporte dos demais processos envolvidos, 0s

guais sdo responsaveis por gerar as evidéncias e disponibiliza-las para a qualidade.

Os registros do sistema de gestdo encontram-se sempre legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis através de
pasta identificada, podendo ser fisicas ou eletrbnicas de acordo com a aplicabilidade, sob a tutela da qualidade ou do

gestor do processo.

Para compilar as informac¢des de todos os formulérios, a Loggica Cargas prontamente estabeleceu em cada processo o

registro que deve ser gerado, bem como as formas de identifica-lo e descarta-lo.

A Léggica Cargas utiliza firewall e antivirus para protecdo da documentagédo eletrénica e a documentacéo fisica estad em

poder da Qualidade.

REQUISITO 8 e 8.1: NBR ISO 9001:2015 - Planejamento e controle operacional
A Léggica Cargas planeja e desenvolve 0s processos necessarios para a realizacdo do servico contratado pelo cliente,
sempre verificando a coeréncia com os requisitos de outros processos do Sistema de Gestao de Qualidade, de acordo

com o procedimento P.OT.01 — Operacdes e Transporte.
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Durante o planejamento da realizacao do servi¢o sédo levados em consideracao, sempre que apropriado, os objetivos do
sistema de gestao, os requisitos para o desenvolvimento do servico, necessidade de estabelecer processos e documentos
e prover recursos especificos para o servico, verificacdo e monitoramento especificos para o servico, critérios para a
aceitacao do servico, além dos registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizacéo e o servico
resultante atendem aos requisitos.

REQUISITO 8.2: NBR ISO 9001:2015 - Requisitos para produtos e servi¢cos

A determinacao dos requisitos relacionados ao servico sdo aqueles especificados pelos clientes em contrato de prestacao
de servico e/ou proposta aceita, onde séo relacionados niveis de servico acordados previamente, incluindo atividades de

entrega e pos entrega, bem como os especificados no formulario F.GC.01.

Sao considerados requisitos ndo declarados pelos clientes, mas necessérios para 0 uso especifico ou pretendido, quando
conhecidos, 0s requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao servigco e requisitos adicionais considerados

necessarios pela organizagéao.

Como forma de identificar e rastrear os produtos na area de crossdocking da Loggica Cargas, as emissoes e identificagcdes
sdo realizadas de forma adequada a cada produto conforme os procedimentos de cada atividade, permitindo

rastreabilidade e identificacdo de todas as entradas e saidas.

Inventarios sdo realizados mensalmente para registrar as pendéncias de embarque, as quais sao enviadas ao SAC e ao

comercial para as devidas tratativas junto aos clientes.

A Loggica Cargas tem o maior cuidado possivel com a propriedade do cliente no que tange a preservacao da integridade
do produto desde a retirada, armazenagem temporaria e entrega final do produto ao seu destino. Uma vez sob nossa
responsabilidade, os produtos dos clientes sdo verificados, identificados, protegidos e salvaguardados. Todas as
informag0des recebidas dos clientes, como dados pessoais, cadastros, informacdes sigilosas referentes aos produtos sdo

mantidas em sistema, o qual conta com protecdo por senha.

REQUISITO 8.2.1: NBR ISO 9001:2015 - Comunicag¢do com o cliente
Os processos de comunicacdo com o cliente asseguram o envio e recebimento de informacgdes pertinentes e relevantes

as operacgdes da organizacao, bem como promovem a melhoria do Sistema de Gestédo da Qualidade.

Prioritariamente as comunica¢Bes com os clientes devem ser feitas pelo processo comercial com a finalidade de tratar
assuntos relacionados ao estabelecimento de detalhes do servigo e condicdes comerciais de preco, prazos e condigbes

comerciais.

O processo de operacdo (que envolve setores de atendimento e operacional) se comunica com o cliente para manté-lo

informado acerca do andamento do servi¢co contratado, bem como sobre quaisquer demandas que necessitem aprovagao
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do cliente, bem como trata mudancas na provisédo do servico, sendo solicitada por quaisquer das partes apés o inicio das

atividades.

Toda a comunicacao relacionada a processos tributarios e de faturamento € realizada pela area financeira (que engloba
areas de faturamento e cobranca).

REQUISITO 8.2.2: NBR ISO 9001:2015 - Determinacao de requisitos relacionados ao produto/servigo

A Léggica Cargas determina que:

. Os requisitos relacionados ao servico ofertado, incluindo os estatutarios e regulamentares sao identificados pelo
processo Gestdo Comercial através do formulario F.GC.01.

. Requisitos ndo declarados, mas necesséario a execu¢do do servico ofertado séo identificados pelo processo

Gestdo Comercial, o qual é responséavel por entender e divulgar internamente os requisitos do cliente.

REQUISITO 8.2.3: NBR ISO 9001:2015 - Analise critica de requisitos relacionados ao produto/servigo

Visando verificar se 0s requisitos do cliente podem ser atendidos, o departamento comercial realiza a andlise critica de
contrato/proposta, antes do firmamento/aceite através do formulario F.GC.01, avaliando se os requisitos do servico estdo
definidos, se os requisitos de contrato ou da proposta conferem com aqueles previamente acordados e quaisquer outros

gue evidenciem ou ndo a capacidade e/ou interesse da Ldggica Cargas em atender aos requisitos definidos.

As andlises sdo realizadas e evidenciadas conforme procedimento P.GC.01 — Gestdo Comercial.

REQUISITO 8.2.4: NBR ISO 9001:2015 - Mudancas nos requisitos para produtos/servigcos
Todas as mudancgas requeridas pelos clientes para requisitos de servigcos previamente acordados devem ser analisadas e

registradas conforme descrito no P.OT.01 — Operacdes e Transportes.

Mudancas na operacdo, quando necessdrias, sao registradas no sistema ESL (software utilizado para gestdo de

transportes na LAggica Cargas) e via e-mail entre os envolvidos no processo (SAC, comercial, cliente).

REQUISITO 8.3 (inclui-se subitens do 8.3.1 ao 8.3.6): NBR ISO 9001:2015 - Projeto e desenvolvimento de produtos
e servigos

A Léggica Cargas nao desenvolve atividades de projeto, portanto, este requisito ndo é aplicavel ao seu escopo.

REQUISITO 8.4 (inclui-se subitens do 8.4.1 ao 8.4.3): NBR ISO 9001:2015 - Controle de processos e produtos
fornecidos externamente

Visando adquirir produtos e servicos apenas de fornecedores que entendam e se comprometam com seus objetivos, a
Léggica Cargas realiza selecao, homologacao, contratacdo, avaliacdo e desqualificacdo conforme critérios especificados

no procedimento P.CP.01 — Gestéo de fornecedores.
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REQUISITOS 8.5 e 8.5.1 — NBR ISO 9001:2015 - Producdao e provisao de servicos
As operacfes da Léggica Cargas sao realizadas sob condi¢cdes controladas com metodologias e critérios previamente

estabelecidos com os clientes, conforme F.GC.01 — Ficha Técnica.

REQUISITO 8.5.3: NBR ISO 9001:2015 - Propriedade pertencente a clientes e provedores externos
A natureza das atividades da Léggica Cargas envolve a coleta e o transporte de bens e produtos pertencentes a clientes.
Para tanto, a Léggica Cargas mantém seguro para suas atividades que possam cobrir e indenizar seus clientes no caso

de sinistros envolvendo suas propriedades.

A Loggica Cargas nao faz uso de propriedade de fornecedores, a ndo ser aquelas devidamente contratadas ou locadas

para os devidos fins e com 0s riscos analisados pela alta direcao.

REQUISITO 8.5.4: NBR ISO 9001:2015 - Preservacao
A alta dire¢do corrobora seu compromisso com a preservacao pelos bens de terceiros quando em sua responsabilidade e
repassa aos colaboradores a necessidade de também exercer tal compromisso através de treinamentos periédicos, os

guais podem ser evidenciados no F.RH.12 — Plano anual de treinamentos.

REQUISITO 8.5.5: NBR ISO 9001:2015 - Atividades pds entrega

A Léggica Cargas ndo mantém atividades de pds entrega tais como servigos de assisténcia técnica e garantia de servicos
prestados. Apenas mantém contato com seus clientes via e-mail e telefone através do comercial (através da equipe de
SAC), afim de identificar novas oportunidades de obter feedback acerca dos servicos ja prestados para posterior anélise

e melhoria, bem como repassar status de cargas/embarques realizados conosco.

REQUISITO 8.5.6: NBR ISO 9001:2015 - Controle de mudancas

O Controle de mudancas relacionadas a provisdo de servigcos seguira a sistematica abaixo:

. Responsavel pela . .
Processo Possivel Mudanca ponsavel p Impacto Potencial Como Gerir a Mudanca
Solicitacao
= . Atualizar pedido e cotacdo
Alteracdo do local de Atraso na entrega, necessidade pe 620,
. - . o comunicar o setor
Comercial entrega informado pelo Cliente de reemisséo de documentos . i
. e . P operacional, emitir novo CT-e
cliente fiscais e ajustes logisticos - )
€ revisar prazos no sistema.
. Atualizar roteirizacéo, ajustar
Reprogramacéo de rotas, :
. Mudanca no prazo de . . escala de motoristas e
Operacional Cliente sobrecarga de motoristas ou ;
entrega ou coleta . o comunicar novo prazo ao
atrasos na cadeia logistica . N ;
cliente e as areas envolvidas.
Solicitar validagao do
. Alteragdo nas condigGes de . . Financeiro e Comercial,
Atendimento . Impacto no fluxo financeiro e na .
. pagamento ou forma de Cliente . ~ . registrar a mudanga no
ao Cliente liberacdo do pedido . . .
faturamento sistema e comunicar o cliente
de forma formal.
~ . Necessidade de novos . . .
. Inclus&o de um novo cliente ; ! Realizar andlise de risco,
Qualidade / . ~ . controles documentais e risco . . ) X
: gue exige documentagdo Qualidade ~ - validar licencgas, incluir
Compliance A o de néo conformidade =
sanitaria especifica P documentac¢édo na pasta de
regulatoria
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homologacao e atualizar
matriz de requisitos.

Avaliar e homologar novo
fornecedor, validar licencas e
certificados, realizar teste
piloto e monitorar
desempenho inicial.

Possivel impacto na
temperatura de transporte,
prazos e conformidade
documental

Troca de fornecedor de
transporte ou manutencao Gerente geral
de veiculos

Operacional
/ Logistica

REQUISITO 8.6: NBR ISO 9001:2015 - Liberacao de produtos e servicos
A Léggica Cargas possui como critério para liberacdo de servicos, a autorizacdo do cliente via solicitacdo de coleta e
aprovacao de cotacao, que é uma notificacédo via e-mail ou sistema enviada pelo cliente solicitando realizacdo do servico

na data e condi¢cdes combinadas.

Quando da ndo conformidade do produto (avarias, faltas ou sobra), a Léggica Cargas notifica o cliente via e-mail e procede
de acordo com a solicitacdo do cliente (devolugéo ou entrega). Portanto, a liberacdo para execuc¢édo do servigo € realizada

mediante autorizagéo expressa do cliente.

REQUISITO 8.7: NBR ISO 9001:2015 - Controle de saidas ndo conformes

A Léggica Cargas implementou e mantem o formulario F.OT.02 — Check List de carregamento e descarregamento, anexo
do procedimento P.OT.01 que delega ao processo de Operacdes e Transporte a responsabilidade de verificar os ndo
conformes, preenchendo o formulério e notificando ao SAC para as devidas providéncias junto ao cliente. Uma vez ao
més, o operacional devera disponibilizar todos os registros a qualidade para arquivo. Sempre que for evidenciada uma néo
conformidade, o F.GQ.10 — Registro de reclamacfes e Ndo Conformidades é emitido. As a¢Bes sdo tomadas mediante

autorizacéo do cliente.

REQUISITO 9 (inclui-se subitens 9.2 € 9.1.1): NBR I1SO 9001:2015 - Avaliacéo de desempenho
Como forma de demonstrar como a Loggica Cargas realiza o monitoramento, medigdo e andlise do processo de melhoria,
foram desenvolvidos 0os mecanismos abaixo para coletar as informa¢gBes necessarias. Com base nas informacdes

coletadas, é gerado um indicador que possui meta de atendimento (abaixo).

As informag8es para gerar os indicadores podem ser extraidas de:

. Relatérios do sistema;
. Informacdes do cliente;
. Controles em planilha Excel (tais como reclamacdes de clientes, ndo conformidades e outros).

Sao mantidos procedimentos para assegurar que equipamentos de medicdo (balancas) usados para determinar a
conformidade sejam controlados, calibrados e identificados com os padrdes reconhecidos, assegurando que a

conformidade requerida na medic&o esta sendo alcancada.
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A satisfacdo do cliente € monitorada mensalmente através dos indicadores de entrega e anualmente através de pesquisa
de satisfacao.

Todos os resultados dos indicadores ser8o analisados e sempre que ndo atingirem a meta por trés meses consecutivos,
havera emisséo de ndo conformidade — E importante salientar que o nédo atendimento a meta mensal devera ser verificado
e deverdo ser aplicadas de acBes corretivas e/ou de contencdo imediatas devidamente registradas em e-mails ou em
sistema. Nao sendo observadas mudancas significativas, a nao conformidade sera emitida e tratada de forma mais concisa

em conjunto com o departamento da qualidade de forma a assegurar que nao haja reincidéncia.
Os indicadores s&o racionados por processo de acordo com a especificacdo do procedimento, sendo que as
responsabilidades sdo divididas entre o responsavel pela execuc¢do da atividade e/ou responsavel pelo setor e a equipe

de qualidade. Desta forma, as divis6es ficam definidas da seguinte forma:

Responsével pela atividade e/ou responsavel pelo setor

. Imputar informacdes no indicador pré-definido de acordo com a periodicidade estabelecida;
. Disponibilizar indicador atualizado para a equipe de qualidade uma vez ao més (na primeira semana de cada més);
. Comprometer-se com o cumprimento das metas estabelecidas nos objetivos da Qualidade;
. Definir metodologia de planos de ag¢édo (em conjunto com a qualidade) quando as metas ndo forem atingidas

através do formulario aplicavel.

Qualidade

. Recepcionar e analisar os indicadores mensalmente, e garantir a disponibilidade em local visivel (arquivos de
rede);

. Definir metodologia de planos de ag¢do (em conjunto com as areas responsaveis) para indicadores que nao

atingiram a meta através do formulario F.GQ.10 — RNC: Registro de Nao Conformidades, conforme aplicavel;
. Acompanhar evolugdo de cada processo monitorado por indicadores, promovendo um ambiente de

aproveitamento maximo dos talentos individuais e coletivos, em conjunto com o gestor do processo e a alta direcao.

NOTA: A alta dire¢cdo devera ter acesso em tempo real aos indicadores atualizados e analisa-los, viabilizando a discusséo
anual de andlise critica detalhada do SGQ e promovendo sincronia entre a direcao, seus representantes e os demais
membros da organizacdo em relacdo a percepc¢do da organizacdo e suas rotinas, sugestées de melhoria, abordagem de

riscos e conscientizacdo da necessidade de melhoria continua.

REQUISITO 9.1.2: NBR ISO 9001:2015 - Satisfacao do cliente
O grau de satisfacao do cliente € monitorado através do atendimento aos prazos e condi¢cdes da prestacéo de servicos
(coleta e entrega) com meta minima estabelecida nos indicadores do SGQ (controle em Excel), bem como através dos

resultados da pesquisa anual de satisfacao do cliente.




D.GQ.01
MANUAL DA QUALIDADE | st

Pagina 18 de 19

Andlise e avaliacéo

Os gestores de processos devem seguir a sistematica definida pela alta direcdo neste manual relacionadas aos objetivos
e indicadores de desempenho de seus respectivos processos, a frequéncia de andlise dos dados e os critérios para registro
e definicdo de acBes corretivas.

Mensalmente a qualidade ird enviar a alta direcdo os indicadores do SGQ, e a alta dire¢cdo, quando aplicavel, ira solicitar
aos gestores que justifiguem seus resultados.

REQUISITO 9.2: NBR ISO 9001:2015 - Auditoria interna e acdes preventivas/corretivas

Anualmente a equipe de qualidade (que pode ser integrada por membros do setor de qualidade, prestadores de servico e
membros de outros departamentos, formando um comité), com base em programacéo pré-definida, realiza as auditorias
internas do sistema de gestdo utilizando o formulario F.GQ.09 — Check list de auditoria interna de acordo com o
procedimento P.GQ.05.

Tais auditorias visam garantir que o sistema de gestéo implantado continua apresentando-se eficiente. Apds a realizacao
da auditoria interna, é realizada uma reunido de andlise critica, onde a diretoria, em conjunto com a equipe de qualidade

define um plano de agéo para os itens apontados como oportunidades de melhoria e/ou ndo conformes.

REQUISITO 9.3 — NBR ISO 9001:2015 - Anélise critica pela alta direcéo
O planejamento e execuc¢do da analise critica pela alta direcdo é executado conforme P.GQ.05 - Planejamento estratégico
e andlise critica do SGQ. As reunides de andlise critica ocorrerdo logo apds a execucdo da auditoria interna, ou seja,

anualmente.

REQUISITO 10 — NBR ISO 9001:2015 - Melhoria

Dentre todos os procedimentos e praticas adotadas pela Léggica Cargas, a empresa priorizou a definicdo de uma politica
de qualidade, a criacdo de objetivos (disponiveis neste manual) um plano de auditorias (F.GQ.07) e a realiza¢do anual de
reunibes de andlise critica da direcdo, de onde resultam a¢Bes corretivas, preventivas que viabilizam a consciéncia e a
pratica da melhoria continua de todo o sistema de gestdo, considerando os riscos e a oportunidades de melhoria que

envolvem toda a cadeia de prestacao de servicos desta organizacgéo.

Todos os processos supracitados e seus respectivos procedimentos e formularios foram estabelecidos apds analise da
alta direcdo e dos gestores dos processos levando em consideracdo a abordagem e mitigacdo dos riscos comuns do
negocio e riscos oriundos das realidades financeiras, legais e estratégicas das partes interessadas, além do compromisso
com a prestacédo de servicos de qualidade, visando atingir patamares elevados de melhoria e permanecer se aprimorando
para fidelizar clientes, atender os requisitos legais aplicaveis e sagrar-se como uma organizacao gque possui sistema de

gestdo de qualidade eficaz.
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